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RESOLUCION N° 1062/15-C.D.-
CORRIENTES, 20 de abril de 2015.-

VISTO:

El Expte. N° 10-2015-01974, por el cual el Director de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria de esta Facultad, Prof. Lic. Fernando Gémez, solicita
autorizacién para el dictado del Curso de Post Grado: Tendencias actuales de la
gestion en los servicios de enfermeria, para lo cual y de conformidad con lo
establecido en las Resoluciones Nros. 196/03 y 691/06 del H. Consejo Superior ¥
2395/14 del H. Consejo Directivo, acompana Objetivos, Programacion y Recursos; y

CONSIDERANDO:

La programacion a desarrollar;

Que se hicieron las correcciones sugeridas producidas por la Asesoria
Pedagégica de esta Casa;

El Despacho favorable de la Comision de Post Grado;

Que el H. Cuerpo, en su sesidn ordinaria del dia 09-04-15, tomé conocimiento
de las actuaciones y resolvid aprobar el Despacho mencionado precedentemente, sin
objeciones;

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
EN SU SESION DEL DfA 09-04-15
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado del Curso de Post Grado: Tendencias actuales
de la gestion en los servicios de enfermeria, a desarrollarse con los Objetivos,
Programacidn y Recursos que figuran en el Expte. N° 10-2015-01974, y en un todo de
acuerdo con las Resoluciones Nros. 196/03-C.S,, 691/06-C.S. y 2395/14-C.D,, que
reglamentan las actividades de post grado en el ambito de la Universidad Nacional del
Nordeste y que como Anexo corre agregado a la presente.

ARTICULO 2°.- R gistrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial de la
Universidad Naciongl del Nordeste y archivese.
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A. DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

1. Denominacién del Proyecto del Curso de Posgrado

! 1
| . . . . |
'\ Tendencias actuales de la gestion en los servicios de enfermeria {
L \

2. Unidad Académica Responsable
( B x

‘ Facultad de Medicina. Carrera de Licenciatura en Enfermeria \_

3. Modalidad educativa

-

‘l Semi - presencial: 30% presencial ¥ 70% de carga horaria mediada por los entornoes
virtuales.

4, Duracién y carga horaria:

a) La duracion total del curso: 7 meses . '
i b) La carga horaria presencial = 30 hs. y virtuales = 90 hs.
| B P

_c) La carga horaria total, que surge de ia sumatoria de las anteriores = 120 hs. ) ‘

5. Creditos propuestos:

DS crgclitos T ‘

6. Destinatarios del Curso:

[ ; :
| Licenciados en Enfermeria ‘

7. Certificaciones que otorga:
Certificado de Curso de Posgrado expedido por la Facultad de Medicina, segunw
estipulaciones y condiciones establecidas en las normas de la misma. (Res.
691/06-C.S.) a los alumnos que cumplimenten las instancias de evaluaciones

propuestas, la presentacién de un proyecto final con orientacion a la praxis |
especializada y el pago de los aranceles de inscripcién y cuotas mensuales.

8. Cupo:

Waximo= 50 minimo= 15. - - ‘
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9. Equipo Docente a cargo:

Director: Prof. Lic. Esp. Gomez Fernando
Codirector: Prof. Lic. Esp. Garcia Silvia
Coordinador Pedagdgico de la especialidad: Prof. Lic. Esp. Meza Angélica
Coordinador Pedagdgico virtual: Prof. M. Graciela Fernandez

Profesores conferencistas:

Lic. Angélica Meza.

Lic. Silvia Garcia de Camacho.

Lic. Julio Maidana.

i Lic. Fernando Gomez.

Prof. M. Graciela Fernandez

Tutores: .
Prof. Esp. Ana Luque- Lic. Julio Maidana- Lic. Maria Eugenia Canteros Chaille- Lic.
Patricio Briend.

Apoyo técnico:

Prof. Roxana Sanchez.

10.Fuente/s de financiamiento:

El curso se autofinanciara a través del Arancel mensual $ 300 v una inscripcion de $
500.

11.Infraestructura y recursos para la operatividad del Curso:

Seran utilizados las Instalaciones, salones, equipos y apoyos didacticas de la Facultad de
Medicina, Carrera de Licenciatura en Enfermeria, v los técnicos del Programa UNNE-
Virtual Medicina.

B. PLANIFICACION DIDACTICA DE LA PROPUESTA:
1. Fundamentacion, contextualizacién y propésitos del Curso:

En el sisterna de salud se ha pasado de hablar dej concepto de administracion al concepto
de gestion, sin hacer, tal vez la reflexidn necesaria sobre el enfoque gue diferencia estos
términos. La propia evolucion del sistema de salud ha jugado un papel importante en el
significado que se le da al concepto de gestion,

Hay autores que consideran que la gestion es el resultado de una evolucion del significado
de administracién. Montaner expresa que “La gestidn se considera algo mdas gue la
administracién”. En sus trabajos hace referencia al concepte de administracion
relacionandolo con el proceso administrativo, donde menciona que: “Tradicionalmente se
ha identificado con una serie de frases como son, andlisis, planificacién, orgamizacién,
direccion y control”

La enfermeria es una profesién de servicios cuva mision fundamental es el cuidado a los
seres humanos; v tiene dos funciones basicas: ser prestadora y gerente de servicio. En el
campo administrativo de enfermeria, su perspectiva se combina con los métodos
administrativos para prestar atencidén al usuario. Esta disciplina ha ingresado a una
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practica mas avanzada en la administracion como resuitado del fenémeno de unian entre
las diferentes disciplinas.

Las enfermeras no sélo prestan atencidn directa a individuos sino que también coordinan
e inciden en el ambiente de todas las personas que los dtienden.

Generalmente se reconoce que la funcién de un gestor consiste en planificar, organizar,
dirigir, y controlar los recursos financieros, humanos y materiales con la intencién de
atender, con la mejor eficiencia posible, los objetivos de la organizacién. Este término
también se aplica a la enfermera gestora quien guia su actividad a partir de los
conacimientos extraidos de las ciencias de la organizacion, de la gestion, de la economia v
de la politica. La teoria v los principios inherentes a estas disciplinas son, pues, necesarios
para la practica administrativa en cuidados enfermeros. Por otro lado la enfermera gestora
tiene valores, actitudes y comportamientos que traducen una vision distinta v especifica de
la gestion de los cuidados. Meleis y Jennings (1989) sostienen que la gestién de los cuidados
se ejerce no solamente en funcion de teorias administrativas ¢ prestadas de otras
disciplinas, igualmente en relacion a concepciones propias de la disciplina enfermera; el
cuidado de la persona es el centro del servicio enfermero.

Entonces podemos decir que la gestion de los cuidados enfermeros es un proceso heuristico
dirigido a movilizar los recursos humanos y los del entorno con intencién de mantener y
favorecer el cuidado de la persona que, en interaccidon con su entornn, vive experiencias de
salud

Por otro lado se puede decir que la gestién de cuidados es un proceso dinamico en la toma
de decistones referido a la salud y al bienestar de las personas, considerande la utilizacién
v distribucién de recursos en un entorno de calidad, que exige aplicar mas criterios
profesionales para dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

Atendiendo a Ja variedad de puestos en gestion qgue actualmente intervienen el profesional
Enfermero en nuestro medio. que existe una gran demanda v necesidad de incorporar
actualizaciones y viendo que hace tiempo no contamos con medios educativos de calidad
que puedan ampliar sus estrategias y tacticas tanto cientificos como informaticos ¥y
tecnologicos, nos propusimos disenar v proponer €ste proyecto que tierie como iniciativa
generar estimulo en el Lic. en Eniermeria para incorporar tematicas actuales relacionadas
a la gestion en enfermeria asi como brindar herramientas que ayuden a los que cumplen
funciones de gestores a perfeccionar su trabajo.

2. Objetivos del Curso:

Objetivos generales

® Integrar las claves de la gestién de cuidados, la organizacidon de los procesos
asistenciales y el uso optimo de los recursos disponibles, de manera que se
incremente la calidad de los mismos.

¢ Valer los juicios clinicos para asegurar que se alcanzan los estandares de calidad y
gue la practica esta basada en la evidencia cientifica

Objetivos especificos:

e Integrar las claves de la gestidén de servicios en las realidades asistenciales de las
organizaciones sanitarias, ofreciendo alternativas innovadoras gue lavorezcan un
incremento de la calidad del servicio ofertado.

¢ Analizar las implicaciones en los Cuidados de Enfermeria segun los diferentes
posicionamientos tedricos.
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e ldentificar los nuevos modelos aplicados en la gestion de cuidados de enfermeria y
analizando los de retos emergentes en el campo de la actuacion profesional de
enfermeria. )

¢ Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas de gestidn clinica, en la direccién
de los equipos de cuidados dirigidos a la poblacion sana o enferma y a sus grupos
de referencia.

s Utilizar en la practica diaria sistemas de informacion y nuevas tecnologias.

Proponer disenos de gestion clinica,

o Aphicar la evidencia cientifica en la planificacidon ¥ programacion de los cuidados
asegurando el maxime nivel de calidad de los mismos.

3. Contenidos:

Médulo 1
~ * Nuevas modalidades de gestion
* (estion del cuidado
e (Gestion de la seguridad del usuario de los servicios de Salud
* (estidn clinica

¢ Planificacién estratégica.
Médulo II

¢ Recursos Humanos en Enfermeria
¢  Gestion del talento humano-
* Relaciones [nterpersonales

¢ (Gestion de la seguridad del que brinda cuidados. |
Modulo III

® Rol estratégico de la informacién
* Gestion de la Informacion
Informatizacion de los servicios de enfermeria

Auditoria en Enfermeria
Modulo IV

¢ Administracion de enfermeria basada en la evidencia

* Protocolos de enfermeria para la mejora de la calidad de los cuidados
* Guias de practicas clinicas.

e Diseno de proyectos de gestion

4. Metodologia de ensenanza:

Las estrategias didacticas que se priorizaran en el dictado del curso, consistiran en talleres
presenciales para la intreduccion a cada modulo especifico y en clases virtuates diseriadas
especialmente por los docentes a cargo de las unidades tematicas, a través del Campus
Virtual de la Facultad de Medicina. que fomenten el estudio independiente (individual y
grupal), realizando actividades que permitan ampliar y profundizar los temas desarrollados
en los encuentros presenciales; En el Campus los alumnos podran acceder a los materiales
didacticos; a foros de discusién; a mensajeria interna, a enlaces de interés, entre otros

De acuerdo a lo senalado se considera, que selamente la presencial es al inicio y al final del
curso.




®

Universidad Nacional del Nordeste
Facultad de Medicina
Carrera de Licenciatura en Enfermeriu

Los alumnos recibirdn desde el Campus Virtual de la Facultad de Medicina, los modulos
correspondientes y cursaran durante seis (G) meses, incluyendo la elaboracion de un
disefio de proyecto de gestion. Esta modahdad es parti¢ularmente efectiva para aquellos
cursantes de Enfermeria que viven en el interior de la provincia y del pais.

El enfoque pedagdgico esta centrado en transmitir conocimientos esenciales y actualizados
para el desemperio de la gestién de cuidados de enfermeria acorde a las tendencias actuales
dentro de la globalizacién.

Finalmente, se destaca la consolidacion de conocimientos significativos, a fravés de
actividades practicas y trabajos de campo realizados sobre situaciones concretas en
diferentes Instituciones de Salud con la onentacion de los tutores.

Las metodologias que se desprenden de este modelo pedagdgico prestan mayor interés al
desarrollo de las competencias para el aprendizaje colaborativo; autdénomo y creativo,
haciendo uso de las distintas herramientas ofrecidas en el Moodle, para actividades del
alumno y recursos para el docente. ‘

5. Materiales didActicos a utilizar

Describir los materiales de estudio basico que se requeriran para el cursado: Ejemplo,
modulos didacticos, guias de estudio, bibliografia especifica u otros.

El curso utilizara como material didactico cuatro moédulos escritos, disponibles en el aula
virtual que consistira en; Material escrito por el Docente a cargo de cada tema, y ademas
materiales en PDF y articulos on-line con referato de diferentes autores en cada tematica
como biblingrafia ampliatoria.

6. Instancias de evaluacién de los aprendizajes:

Diagnéstica:

Consistird en la respuesta virtual del cursante a la encuesta de conocimientos y
antecedentes.

Formativa:

Asistencia obligatoria del 90% a las presenciales

Presentacién obligatoria en el aula virtual.

Participacién en los Foros, con obligatoriedad en tres de ellos.

Sumativa:

Presentacion de los trabajos practicos 4 presenciales grupales escritos v expositivos en
toda la cursada mas 1 virtuales individuales por modulo. La no aprobacion de los
practicos tendrd instancia de Recuperacion por médulo.

Evaluacidn final con orientacién a la praxls especializada: Presentaciéon de un
proyecto final.
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Fecha

"Hora

Modalidad

t

Tematica

Docente

10 de Abril

08 a 14 hs

Presencial

Presentacion del Curso
Moédulo I

1-Nuevas modalidades de
gestion

2-Gestion del cuidado
Tutorias

17 de Abril

08 a 14 hs

Virtual

3-Gestion de la seguridad
del usuario de los servicios
de Salud

Tutorias

24 de Abril

08 a 14 hs.

Virtual

4. Gestion clinica
1° TP Individual

08 de Mayo

08 a 14

Virtual

5-Plantficacion estratégica
Tutorias

15 de Mayo

08 a 14 hs.

Presencial

Médulo II

l-Recursos Humanos en
Enfermeria

1° TP expositivo grupal
Tutorias

22 de Mayo

08 a 14 hs.

Virtual

2-Gestion del talento
humano
Tutorias

05 de Junio

08 a 14 hs.

Virtual

3-Relaciones
Interpersonales

12 de Junio

08 a 14 hs.

Virtual

4-Gestidon de la seguridad
del que brinda cuidados.
2° TP Individual

Tutorias

26 de Junio

08 a 14 hs.

Presencial

Moédulo 111

1-Rol estratégico de la
informacién

2° TP expositivo grupal
Tutorias

03 de julio

08 a 14 hs.

Virtual

2-Gestion de la
Informacion
Tuterias

10 de julio

08 a 14 hs,

Virtual

3-Informatizacion de los :

servicios de enfermeria

31 de julio

08 a 14 hs.

Virtual

3° TP Individual
Tutorias

07 de agosto

08 a 14 hs.

Presencial

Auditoria en Enfermeria

i 3° TP Expositivo Grupal

Tutorias
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14 de agosto 08 a 13 hs. Virtual Médulo IV il
1-Administracién de
enfermeria basada en la
evidencia
Tutorias

28 de agosto 08 a 13 hs. Virtual 2-Protocolos de enfermeria

! para la mejora de la
| calidad de los cuidados

04 de 08 a 13 hs. Virtual 4° TP Individual

septiembre : Tutorias \ i

11 de 08 a 13 hs. Virtual 3-Guias de practicas |

septiembre | clinicas.

18 de 08 a 13 hs. Virtual 4-Diserio de proyectos de

septiembre gestion
Tutorias

25 de 08 a 14 hs. Presencial 4° TP grupal expositivo

septiembre

Del 28/09 al 29 | Viernes de Virtual Tutorias

de octubre 18 a 20 hs.

30 de Octubre 10 a 12 hs. Presentacién de trabajo
final

8. Cronograma Horarlo por Médulo:

MODULGS Presencial Virtual
Hs. Hs.
MODULO L 6 18
MODULG I 6 18
MODULO III 6 18
MGDULG IV 6 25
Tutorias 4 10
Total 30 90
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